KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA NAGRYWANIA ROZMOW
TELEFONICZNYCH

PRIMOMEDICA

Treséc¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowiazku informacyjnego
zawartego w art. 13

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

* Administratorem Pani/Pana/Panistwa danych osobowych jest PRIMOMEDICA
Sp. z 0.0. z siedziba w Bydgoszczy, ul. Jana Karola Chodkiewicza 61, 85-667
Bydgoszcz, tel.: 601 066 890, adres e-mail kontakt@primomedica.com. Moze sie
Pani/Pan kontaktowaé z nami w nastepujacy sposéb:

listownie, telefonicznie , e-mailem.

* We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong Pani/Pana
danych osobowych moze sie Pani/Pan kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych
osobowych

Panem adwokatem Arturem Kulpa - Podgérecznym , pod adresem
kulpapodgoreczny@wp.pl

* Paristwa dane osobowe z nagranych rozmoéw telefonicznych przetwarzane sa w
celu

zapewnienia najwyzszych standardow i bezpieczeristwa obstugi telefonicznej
realizowanej przez PRIMOMEDICA i zabezpieczenia interesu prawnego osoby,
ktérej dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmow telefonicznych
oraz na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub dochodzenia roszczen i
zabezpieczenia materialu dowodowego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

* Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi w szczegélnosci,
zgoda udzielona na skutek nierozlaczenia sie w trakcie odstuchiwania wiadomosci
powitalnej i oczekiwania na potaczenie (art. 6 ust. 1 lit a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO)

* Zapisy z systemOw nagrywania rozméw telefonicznych przechowywane beda nie
dtuzej niz 30 dni od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator
powziagl wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten
ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie
tych okres6w nagrania zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.



* Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem organéw
wladzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajace
na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa.

* Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiadaja Paristwo prawo do zadania
od Administratora: dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania
(poprawiania) swoich danych osobowych, usuniecia swoich danych osobowych w
zakresie danych przetwarzanych na podstawie wyrazonej zgody, ograniczenia
przetwarzania swoich danych gdy prawidtowos¢ ich przetwarzania jest
kwestionowana, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

* Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedy Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

* Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.
* Paristwa dane osobowe beda przetwarzane w sposob cyfrowy i analogowy.

* Paristwa dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym nie beda podlegaty profilowani.



