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CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest okreélenie i wdrozenie w PRIMOMEDICA Sp. z o.0.

z siedziba w Bydgoszczy, Standardow Ochrony Maloletnich jako szczegdlnego

srodka ochrony maloletnich. Procedura okre$la m.in. zasady postepowania w

sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony.



W szczeg6lnosci celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

* zapewnienie bezpieczefistwa i poszanowania praw matoletnich;

+ stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci;

+ zapobieganie krzywdzeniu matoletnich;

+ kierowanie si¢ dobrem maloletniego w podejmowanych dziataniach;
* wczesne rozpoznawanie i reagowanie w sytuacjach zagrozenia;

+ réwny dostep do Swiadczen dla wszystkich matoletnich;

+ udzielanie pomocy maloletnim, ktérzy doswiadczyli krzywdzenia.

Postanowienia procedury sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i
zasadami wspolzycia spolecznego.

2. PODSTAWY PRAWNE

+ Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

+ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny {t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z
pozZn. zm.)

+ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego {t.j. Dz. U. z
2022 1. poz. 1375 z p6zn. zm.)

+ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej {t.j. Dz.
U. 22021 r. poz. 1249)

+ Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. poz. 535),

+ Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks Rodzinny i
opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606)

[ Zmiany w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniami przestepczoScia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich.

3. DEFINICJE I TERMINOLOGIA UZYWANYCH PO]EC

*+ Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

+ Personel - kazdy pracownik PRIMOMEDICA Sp. z 0.0. bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspoétpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba,



ktora z racji pelnionej funkcji lub zadafi ma (nawet potencjalny) kontakt z
dzie¢mi.
+ Maloletni/Dziecko - osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

* Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w
szczegO6lnosci jego rodzic lub opiekun prawny lub rodzic zastepczy.

+ Krzywdzenie dziecka - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
PRIMOMEDICA Sp. z o.0. lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

+ Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

+ Zagrozenie dobra dziecka - sytuacja, w ktorej dziecko jest narazone na
krzywdzenie lub zaniedbywanie.

* Przemoc domowa - umy$lne dziatanie, ktére ma na celu wyrzadzenie
krzywdy drugiej osobie wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng. Przemoc domowa moze mie¢ wiele réznych skutkéw, w tym:
narazenie na niebezpieczeristwo, naruszenie godnosci, nietykalnosci cielesnej,
wolnosci oraz prywatnosci, szkody na zdrowiu, ograniczenie dostepu do
srodkow finansowych.

* Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem - osoba wyznaczona do przyjmowania zgloszen o
krzywdzeniu lub zagrozeniu krzywdzeniem maloletnich, udzielania im
wsparcia oraz monitorowania realizacji podjetych dziatan.

+ Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje, ktére pozwalajg na identyfikacje
dziecka, czyli osoby fizycznej ponizej 18 roku zycia.

* RODO-Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych (Dz.U.UE.L.2016.119.1)

4. ODPOWIEDZIALNOSC I UPRAWNIENIA

4.1. ZASADY REKRUTAC]JI I WERYFIKACJA PRACOWNIKOW

1.

Kazdy zatrudniony w PRIMOMEDICA Sp. z o0.0. majacy kontakt (nawet
potencjalny) z dzie¢mi, w szczegolnosci: lekarz, psycholog dzieciecy, pielegniarka,
ratownik KPP, rejestratorka medyczna, salowa, stazysta, praktykant, wolontariusz
powinien zosta¢ zweryfikowany pod katem niekaralnodci za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej oraz obyczajnosci.

. Pracownik Sekcji Kadry i Place odpowiada za:



a)

b)

c)

weryfikacje osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie lub przed dopuszczeniem
do jakiejkolwiek dzialalnosci zwigzanej z leczeniem maloletniego,
$wiadczeniem porad psychologicznych, opieki nad dzieckiem w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych
pracownika,

wymaganie od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie lub przed
dopuszczeniem do jakiejkolwiek dzialalnosci zwiazanej z leczeniem
maloletnich, $wiadczeniem porad psychologicznych, opieki nad
dzieckiem dostarczenia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego, w
zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w Ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii; o niekaralnosci za
przestepstwa  przeciwko: wolnoéci seksualnej i obyczajowosci,
bezpieczefistwu powszechnemu, zdrowiu publicznemu, narkomanii.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych
pracownika,

wymaganie, w przypadku zatrudnienia osoby posiadajacej obywatelstwo
inne niz polskie, przedstawienia informacji z Rejestru Karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéow dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo parnistwa
nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedkiada sie
informacje z Rejestru Karnego tego panstwa.

d) wymaganie od osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie lub przed

dopuszczeniem do jakiejkolwiek dzialalnosci zwigzanej z leczeniem
maloletnich, $wiadczeniem porad  psychologicznych, opieki nad
dzieckiem o$wiadczenia o panstwie/ panstwach, w ktérych
zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa oraz jednoczeénie przedlozenie informacji z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzieémi. Jezeli
prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi, przedklada si¢ informacje z Rejestru Karnego tego parnstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego maja byé przedlozone
powyzsze informacje nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie
nie prowadzi sie Rejestru Karnego, osoba nowo zatrudniana sklada
pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z informacja, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego



orzeczenia, w ktéorym stwierdzono, iz dopuscila sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organ u lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okresSlonych zawodéw albo dzialalnosci, zwigzanych z leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych lub z opieka nad matoletnimi.
Oswiadczenie nalezy przechowywacé w aktach osobowych pracownika,

4.2. OBOWIAZKI PRACOWNIKOW W ZAKRESIE WRDOZENIA PROCEDURY

1. Kazdy pracownik zobowiazany jest do zapoznania si¢ z Standardami
Ochrony Maloletnich oraz potwierdzenia tego faktu poprzez podpisanie
oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich i
zobowigzaniu do ich przestrzegania. Oswiadczenie nalezy przechowywaé w
aktach osobowych pracownika.

2. Wszyscy pracownicy w zwiazku z wykonywaniem stuzbowych obowiazkéw,
uzyskali informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwiazane,
sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, wylgczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatar interwencyjnych.

3. PRIMOMEDICA Sp. z 0.0. zapewnia pracownikom podstawowa edukacje na
temat: ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i pomocy matoletnim w
sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptoméw krzywdzenia maloletnich,
stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej i
odpowiedzialnosci prawnej personelu.

5. ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC]JI MIEDZY MALOLETNIM PACJENTEM,
A PERSONELEM

5.1. ZASADY OGOLNE

1. Wszyscy pracownicy, stazysci, wolontariusze zobowigzani s do przestrzegania
przepisObw prawa powszechnie obowiazujacego, a w szczegdlnosci do
bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta .

2. Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec maloletniego
pacjenta ma obowigzek kierowac sie jego dobrem, troska i bezpieczeristwem.

3. W kazdej interakcji z maloletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego
wiek , sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby .



4. W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowiazek
zachowaé zyczliwos¢, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowa, postawe
nieoceniajaca zachowujac troske o jego bezpieczeristwo oraz poszanowanie
intymnosci.

5. Nieletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu
zdrowia ipodejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka
w sposéb dostosowany do sytuacji, wieku i poziomu jego indywidualnego
rozwoju.

6. Zabronione jest stosowanie przemocy wzgledem matoletnich w jakiejkolwiek
formie.

Niedopuszczalne jest obrazanie, upokarzane, podnoszenie glosu oraz

lekcewazenie pacjenta matoletniego.

5.2. PRAWO DO INFORMAC]JI I WSPOEDZIAEANIA

1. Personel podczas kontaktu z maloletnim pacjentem powinien mu sie
przedstawi¢, okresli¢ swoja role i przekaza¢ mu informacje na temat powodu
jego wizyty w PRIMOMEDICA Sp. z o.0. , tego, co si¢ z nim dzieje oraz
mozliwosci zadawania pytan.

2. Personel medyczny w rozmowie z maloletnim pacjentem powinien zwracac sie
do niego w preferowanej przez niego formie, prowadzi¢ komunikacje ze
wspotobecnym i opiekunami lub osobami z personelu z poszanowaniem
obecnosci dziecka.

3. Personel powinien uszanowaé¢ prawo maloletniego pacjenta do zmiennosci
nastrojow i zmiennosci zdania.

4. Informacje powinny by¢ przekazane w sposob: prosty, przystepny, zrozumiaty
dla maloletniego pacjenta. Forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny
uwzgledniaé: wiek maloletniego pacjenta, jego sytuacje, stopiern rozwoju i
dojrzatos¢ emocjonalna.

5.3. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH PACJENTOW

1.  Zabronione jest: zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie,
szantazowanie, a tym bardziej faworyzowanie maloletniego pacjenta,
ignorowanie lub bagatelizowanie jego przezy¢, takich jak lek, strach przed bélem,
obawy o przysztosc.

2. Zabronione jest traktowanie matoletniego pacjenta w spos6éb przedmiotowy lub
z naruszeniem zasady réwnosci.

3.  Personelowi nie wolno krzycze¢ na maloletniego pacjenta, chyba ze
podyktowane jest to wzgledami bezpieczenstwa. Zabronione jest stosowanie
jakiejkolwiek formy przemocy wobec



maloletniego pacjenta.

4. Personel zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodoweji regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych obowiazujacych w PRIMOMEDICA Sp. z
0.0. .

5. Osoby nieobjete tajemnica zawodowa zobowigzane sa do przestrzegania
regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych . Niedopuszczalne j est
ujawnianie jakichkolwiek informacji o matoletnim pacjencie, w tym: informacji o j
ego stanie zdrowia .wizerunku, sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekuriczej i prawnej, danych o jego pogladach swiatopogladowych czy
religijnych.

6. Zabronione jest zachowywanie sie¢ w obecno$ci matloletnich pacjentéw w
spos6b niestosowny i dwuznaczny.

7. Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych , ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposoboéw zabezpieczenia danych
osobowych w szczegélnosci przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem |,
udostepnieniem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym. Pracownik
Szpitala, Przychodni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
maloletniego i udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich obowigzkéw

6. PROCEDURA INTERWENCJI I ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZYJMOWANIE
ZGLOSZEN

6.1. PROCEDURA INTERWENC]JI

1. W przypadku gdy pracownik podejrzewa, iz maloletni jest krzywdzony,
pracownik ma  obowiazek:

a) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

b) niezwlocznie przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej
za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i
udzielenia wsparcia, a jesli nie jest to mozliwe informacje przekaza¢ do
bezposredniego przetozonego;

¢) poinformowac rodzicéw /opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka;

d) udzieli¢ informacji o0 mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz
o uprawnieniu do uzyskania bezplatnego zaswiadczenia lekarskiego o
ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy lub zaniedbania .

2. Czynnosci podejmowane irealizowane wzgledem dziecka przeprowadzane
sq w obecnosci: rodzica, opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter w/w



czynno$ci jest to niemozliwie badZ tez wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze sa oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

3. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wzgledem
dziecka, gdzie zachodzi podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosuja
rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatania z udzialem dziecka
przeprowadza si¢ w obecnosci osoby pelnoletniej, najblizszej matoletniemu.

4. Dzialania z udzialem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest
dotkniete przemoca, musza by¢é prowadzone w obecnosci psychologa/
psychiatry.

6.2. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO ZE STRONY PERSONELU LUB INNEJ OSOBY DOROSLE]

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowacé Policje i Pogotowie Ratunkowe, jesli to konieczne,
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu,
ktory pierwszy powzial informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu
nalezy niezwlocznie odsuna¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az
do czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czlonkowi personelu
w zwiazku z popelnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie
i natychmiastowo odsunac¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgtoszeni lub odpowiedzialnej za standardy ochrony
dzieci, woéwczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub
inng osobe wskazang przez Prezesa Zarzadu.

5. Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kadry
zarzadzajacej, wowczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w
podmiocie powiadamia o zgloszeniu organ nadzorujacy podmiot, a osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje odpowiednia
interwencje.

6. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego
najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i
inne dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury.

7. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony czlonka personelu: w sytuacji, gdy
zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wykroczenia w dobra
dziecka, przelozony/inna osoba wskazana przez Prezesa Zarzadu przeprowadza
rozmowe dyscyplinujaca z czlonkiem personelu.



8. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwiazanie
stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscila si¢ krzywdzenia. Jezeli czlonek
Personelu, ktéry dopuscil sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez PRIMOMEDICA Sp. z o0.0. , lecz przez podmiot trzeci woéwczas nalezy
zarekomendowac zawieszenie wspolpracy z ta osoba, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z organizacja lub instytucja wspotpracujaca.

9. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu
wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w
przysztosci (np. aktualizacja standardéw, obowiazkowe szkolenie) i nadzoruje ich
realizacje.

10. W przypadku nie zastosowania si¢ Personelu do standardow pomimo
ewidentnych objaw6w przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dzialania majace na
celu ukaranie pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

6.3.POSTEPOWANIE PRACOWNIKA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO ZE STRONY INNYCH OSOB

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozenia zycia
pracownik powinien zadbaé¢ o bezpieczenstwo dziecka i oddzieli¢ od osoby
podejrzanej o stosowanie przemocy. Nastepnie powinien zawiadomi¢ Policje pod
numerem tel. 112 lub 997 i rodzicéw/opiekunéw prawnych obojga dzieci, a w
dalszej kolejnosci powiadomi¢ bezposredniego przelozonego.

2. W przypadku gdy mlodociany doznaje innej formy krzywdzenia niz
przestepstwo na jego szkode, pracownik powinien zadbac¢ o bezpieczenstwo
dziecka i oddzieli¢ je od osoby podejrzanej o stosowanie przemocy. Nastepnie
powinien zawiadomi¢ rodzicéw/opiekunéw prawnych obojga dzieci i wystgpic¢
do Sadu Rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna,
stosowania przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozenia zycia pracownik powinien zadba¢ o bezpieczeristwo dziecka i
odsaperowac od osoby podejrzanej o stosowanie przemocy. Nastepnie powinien
zawiadomié Policje pod numerem tel. 112 lub 997 i powiadomi¢ bezposredniego
przelozonego.

4. W przypadku gdy mlodociany doznaje przemocy domowej badzZ tez jest jej
Swiadkiem procedure nalezy rozpoczaé¢ od uruchomienia procedury Niebieskiej
Karty poprzez wypelnienie formularza NIEBIESKA KARTA - A. W przypadku
podejrzenia , iz oddalenie si¢ dziecka w towarzystwie rodzica/opiekuna zagraza
bezpieczeristwu matoletniemu, nalezy bezzwtocznie uniemozliwi¢ oddalenie sie
dziecka oraz wystapi¢ do Sadu Rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekuniczych.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie,
doswiadczania przemocy  z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania



seksualnego lub/i zagrozenia zycia pracownik powinien zadbaé o
bezpieczenistwo dziecka i odsaperowac je od osoby podejrzanej o stosowanie
przemocy. Nastepnie powinien zawiadomi¢ rodzica/opiekuna prawnego, a
nastepnie Policje pod numerem tel. 112 lub 997 i bezposredniego przetozonego. W
przypadku gdy miodociany zostaje pokrzywdzony innymi typami przestepstw to
pracownik powinien zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i oddzieli¢ je od osoby
podejrzanej o stosowanie przemocy. Nastepnie powinien zawiadomié
rodzicéw /opiekunéw prawnych rodzicéw oraz powiadomié¢ w formie pisemnej
Policje oraz Prokurature poprzez zlozenie zawiadomienia o mozliwosci
popelnienia przestepstwa.

6. Dokumentacje zwiazang z procedura interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji
medycznej dziecka.

6.4. REJESTR ZGLOSZEN I INTERWENCJI

a) W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia maloletniego
lub zaistnienia takiego zdarzenia personel zobowigzany jest do podjecia
adekwatnego dziatania;

b) Za wdrozenie Standardéw Ochrony Maloletnich odpowiada adwokat
Artur Kulpa - Podgéreczny, za podjecie i przeprowadzenie dzialania
interwencyjnego, w tym za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielaniem im wsparcia odpowiada adwokat
Artur Kulpa - Podgéreczny. W sytuacji kiedy wskazana osoba nie ma
mozliwosci, aby realizowata powierzone jej obowigzki odpowiedzialnym
jest inna osoba wskazana przez Prezesa Zarzadu.

¢) W PRIMOMEDICA Sp. z o.0. prowadzony jest w formie papierowej
Rejestr Przypadkow Zgloszeni dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz zainicjowanych interwencji. Rejestr ma forme Kart
Interwengji

6.5. MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW MALOLETNICH I I
ZASADY ICH AKTUALIZAC]I

a) Prezes Zarzadu wyznacza osobe odpowiedzialng za wdrozenie i
stosowanie standardéw - Pelnomocnika ds. Jakosci, ktéra monitoruje ich
naruszenie.

b) Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, przeprowadza
raz na 2 lata badanie ankietowe wsrdéd personelu na temat stanu
znajomosci i przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich.

¢) Na podstawie badania ankietowego oraz oceny zgodnosci standardéw z
obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Maloletnich, sporzadza raport, ktéry nastepnie
przekazuje Prezesowi Zarzadu, ktéry na jego podstawie podejmuje decyzje
o zasadnosci wprowadzania zmian.



Czes¢ raportu stanowi ocena znajomosci Personelu w/w standardéw,
zestawienie zglaszanych naruszen oraz propozycje zmian w
obowiazujacych Standardach Ochrony Matoletnich.

d) Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy kazdorazowo udokumentowac.

7. ZASADY BEZPIECZNEGO DOSTEPU DO INTERNETU

a) Na terenie PRIMOMEDICA Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. maloletni pacjent ma
mozliwoé¢ korzystania wylacznie z Internetu na wlasnym urzadzeniu
za zgoda rodzica/opiekuna prawnego.

b) W przypadku podejrzenia cyberprzemocy, ktérego ofiarg jest
skrzywdzone dziecko za posrednictwem wykorzystania nowoczesnych
technologii, w tym za pomoca sieci Internet podejmuje sie¢ odpowiednie
dzialania.

8. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU
MALOLETNIEGO

a) Wizerunek matoletniego podlega ochronie;

b) Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych);

¢) Dane osobowe dziecka s udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw np. innym podmiotom
udzielajagcym $wiadczerr zdrowotnych w zakresie dalszego leczenia czy
hospitalizacji matoletniego;

d) Szczegotowe  zasady  przetwarzania  danych  osobowych —w
PRIMOMEDICA Sp. z 0.0. sp. z o.0. reguluje dokument - RODO, ktéry
dostepny jest na stronie internetowej ;

e) Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu dziecka) na terenie PRIMOMEDICA Sp. z o.0. i jego upublicznianie
jest dopuszczalne wylacznie za zgoda rodzica/opiekuna prawnego
dziecka;

f) Pracownik nie moze umozliwi¢ pracownikowi mediéw publicznych na
terenie PRIMOMEDICA Sp. z o.0. utrwalania wizerunku maloletnich
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu) bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego dziecka;

g) Podanie przedstawicielowi mediéw publicznych - danych kontaktowych

do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za wiedza i zgoda prawnego
opiekuna.



POSTANOWIENIA KONCOWE

L.

Standardy = Ochrony  Maloletnich sa dokumentem ogoélnodostepnym,
zamieszczonym w pelnej wersji na stronie internetowej PRIMOMEDICA Sp. z o.0.
oraz udostepnione w Rejestracji.

. W oparciu o Standardy Ochrony Matoletnich opracowano wersje skrécona

STANDARDOW OCHRONY MAELOLETNICH.

Skrécona wersja udostepniona jest w widocznym miejscu w PRIMOMEDICA
Sp. zo.o.

. Personel zobowiazany jest do udzielania informacji o procedurze i jej stosowaniu.

Na zyczenie rodzicéw / opiekunéw matoletnich pacjentow, Standardy moga zostac
przekazane w formie wydruku.

. Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.



