PRIMOMEDICA sp. z o0.0. Bydgoszcz dnia 13.08.2026 r.

Informacja o naruszeniu ochrony danych osobowych

Wypelniajac obowigzek wynikajacy z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w zwiazku z informacja o naruszeniu ochrony danych
osobowych informujemy, iz w dniu 10.08.2026 r. otrzymalismy wiadomos¢ o ogélnopolskim

wycieku danych osobowych z firmy MyDr. - nastepujacej tresci :

Szanowni Panstwo,

informujemy, Zze obecnie prowadzimy postepowanie wyjasniajgce dotyczgce incydentu,

ktory moze mie¢ wptyw na czesc¢ systemow i danych MyDr.

Ochrona bezpieczenstwa, prywatnosci oraz zaufania naszych klientéw jest naszym
najwyzszym priorytetem. Niezwtocznie po uzyskaniu informaciji o potencjalnym
incydencie uruchomilismy nasze procedury reagowania. Nad wyjasnieniem sytuacji oraz
ustaleniem jej zakresu i potencjalnego wptywu pracujg nasze zespoty ds.
Bezpieczenstwa, Inzynierii i Infrastruktury, we wspotpracy z zewnetrznymi ekspertami ds.
cyberbezpieczenstwa, doradcami prawnymi oraz wtasciwymi organami. Na obecnym

etapie postepowanie wyjasniajgce nadal trwa.

Na te chwile nie sg wymagane z Panstwa strony zadne dziatania. Jezeli w wyniku
prowadzonego postepowania okaze sie, ze konieczne bedzie podjecie przez Panstwa
jakichkolwiek krokéw lub ze mogty zostac objete incydentem Panstwa dane lub dane
Panstwa pacjentow, skontaktujemy sie z Panstwem bezposrednio i przekazemy jasne

instrukcje.

Rozumiemy, ze ta informacja moze budzi¢ niepokdj. Szczerze przepraszamy za

niepewnos¢, jakg moze powodowac. Zobowigzujemy sie do informowania Panstwa na



biezgco i przekazemy kolejne aktualizacje niezwtocznie po potwierdzeniu kolejnych

informaciji.

Ze wzgledu na bardzo duzg liczbe wiadomosci przygotowaliSmy odpowiedzi na

najczesciej zadawane pytania, ktore znajdg Panstwo tutaj: FAQ.

Jezeli majg Panstwo dodatkowe pytania, mogg je Panstwo przesta¢ za posrednictwem

tego formularza: Formularz kontaktowy. Bedziemy regularnie analizowac przestane

pytania i odpowiednio aktualizowac¢ sekcje FAQ. W uzasadnionych przypadkach

mozemy rowniez skontaktowac sie z Panstwem bezposrednio.

Dziekujemy za Panstwa cierpliwosc¢ i wyrozumiatosc.

Z powazaniem,

Zespo6t MyDr

W zwiazku z powyzszym podajemy nastepujace informacje :

Administrator danych (ADO): PRIMOMEDICA sp. z o0.0.
ul. Jana Karola Chodkiewicza 61
Bydgoszcz - siedziba
Centrum Medyczne miesci sie w Szubinie
przy ul. Harcerskiej 2 89 - 200 Szubin
biuro@primomedica.com,

52 554 50 60 lub 664 468 000

Prezes Zarzadu Janusz Jasinski

Inspektor ochrony danych (IOD): adw. Artur Kulpa - Podgoéreczny
ul. Batorego %2 Bydgoszcz
600 - 035 - 330
kulpapodgoreczny@wp.pl

Okreslenie naruszenia ochrony danych osobowych



Administrator Danych Osobowych - PRIMOMEDICA sp. z 0.0. jest prywatnym

Centrum Medycznym $wiadczacym ustugi medyczne.

W ramach swojej dziatalnosci korzysta z programu - systemu MyDr. W programie

tym zapisane sa dane osobowe pacjentéw PRIMOMEDICA sp. z o.0.

W dniu 10 sierpnia 2026 r. o godzinie 16.25 otrzymalismy z maila kontakt@mydr.pl

informacje o globalnym incydencie bezpieczefistwa.

Z informacji tej mozna domniemywac, iz z programu MyDr. doszto do wycieku na
skutek wlamania / ataku hakerskiego danych osobowych pacjentéw nie tylko
PRIMOMEDICA sp. z 0.0. ale wszystkich podmiotéw medycznych pracujacych na
programie MyDr.

Kategorie i zakres danych objetych naruszeniem

W programie zapisane byly dane identyfikacyjne, kontaktowe , dotyczace zdrowia

pacjentow
Kategorie 0s6b, ktorych dane dotycza
Pacjenci,
Potencjalne konsekwencje naruszenia
Ryzyko kradziezy tozsamosci, naruszenia dobrego imienia, dyskryminacji
Administrator ocenia ryzyko jako wysokie
Srodki zastosowane lub planowane przez administratora

Administrator danych osobowych bezzwtocznei po uzyskaniu informacji o
naruszeniu danych osobowych - wystosowat do firmy MyDr pismo nastepujacej

tredci :

"W zwigzku z informacjq o incydencie i obowiqzkach administratora danych osobowych prosze
0 bezzwloczne przedstawienie : opisu charakteru naruszenia , opisu mozliwych konsekwencji

naruszenia oraz opisu zastosowanych lub proponowanych srodkow zaradczych. Jezeli doszto do



naruszenia danych osobowych jestesmy zobowigzani w terminie do 72 godzin poinformowac o

tym Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - PROIMOMEDICA sp. z 0.0."

Do dnia sktadania niniejszego pisma - MyDr nie udzielit odpowiedzi na ww. pismo.

Bydgoszcz , dnia 13.08.2026 r.

Janusz Jasiniski - Prezes Zarzqdu PRIMOMEDICA sp. z o.0. /ADO/



